MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO04.03.P003.F006
GESTION
ALCALDIA DE (M|PG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ; VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
FECHA: 30/nov/2023
ACTA No. 4145.010.14.12.192
HORA INICIAL: 08:00 am
OBJETIVO: Realizar reunion “Hablemos de Calidad” | HORA FINAL: 12:00 m

de seguimiento al Sistema de Gestion de Calidad de ; L .
: o : LUGAR: Auditorio Secretaria
la Secretaria de Salud Publica del Distrito Especial. de Salud

ASISTENTES: Lina Maria Botero Cruz - Contratista, Carmen Rocio Camargo Acosta -
contratista, Liliana Patricia Vasquez - Profesional universitario, Hans Peter Escobar —
contratista, ver listado de asistencia

AUSENTES: N/A

INVITADO: N/A

ORDEN DEL DIA:

Apertura de reunion y socializacién del objetivo.
Reporte de Herramientas corte 31 de octubre.
Cierre de herramientas vigencia 2023.

Ingreso Aplicativo DARUMA

Informe Auditoria ICONTEC

arwnE

DESARROLLO:
1. Apertura de reunion y socializacion del objetivo.

El contratista Jean Pierre Pineda de Sistemas Integrados de Gestion hizo apertura de la
reunion agradeciendo la asistencia y presentando el objetivo de la reunién de realizar el
seguimiento al sistema de Gestion de Calidad, enfatizando que para los reportes de fin
de afo se van a dar de manera temprana, por solicitud de la alta gerencia se pidio el
cierre anticipadamente del reporte de herramientas de todos los procesos y para ello se
establecieron unas fechas, sin embargo se tienen en cuenta que en algunos casos
particulares como indicadores o herramientas que necesitan mas del tiempo previsto, por
lo tanto el referente de calidad debe inform ar previamente a sistemas integrados de
gestion para estar al tanto de la particularidad.
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2. Reporte de Herramientas corte 31 de octubre.

Se socializé el cumplimiento del reporte de las herramientas de calidad con corte hasta
el 31 de octubre iniciando con:

Planes de Trabajo:

Se evidencia que de los grupos Transversales faltan por reporte Grupo ABIMA y de los
Grupos Misionales faltan por reporte Gestion Integral de la Salud Ambiental y
Sancionatorio en Salud.

Politicas Operativas:
Hasta a la fecha los grupos Misionales y Transversales han reportado oportunamente
Matriz de Riesgos:

Hasta a la fecha los grupos Misionales han reportado oportunamente y en los grupos
Transversales faltan por reportar el grupo ABIMA y Gestion Documental hay una parte
pendiente de planes de capacitaciones y pqgrs. La contratista Lina Maria Botero enfatizé
gue, en caso de no haber alguna actividad o reporte por hacer, es necesario y se debe
reportar “no se realizé actividad en el periodo o no hay actividad programada” para tener
la trazabilidad del seguimiento de reporte de la herramienta.

Matriz de Cambios:

El contratista Hans Peter Escobar socializé que hasta a la fecha los grupos Transversales
han reportado oportunamente sin embargo se hizo la sugerencia a los referentes y como
lo es el caso del grupo Gestion Contractual y Gestion Financiera que no presentaron
ningun avance o seguimiento de los cambios deben reportar la justificacion del no avance
o cierre de acciones de las acciones del cambio y en los grupos Misionales faltan por
reportar el Grupo de Salud Publica y Grupo Sancionatoria en salud , para el restos de
grupos han reportado oportunamente.

Seguido el contratista Jean Pierre Pineda en concordancia con los asistentes se
establece que el dia 6 de diciembre de 2023 seria el Ultimo plazo para actualizar el reporte
del tercer trimestre por tanto el compromiso queda para los grupos que audn faltan por
hacer el reporte de sus herramientas.
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Indicadores de Gestion:
Herramientas de Gestié[l . -
- * INDICADORES DE GESTION '
[ ]

ERRORES EN EL REPORTE

Grupo
Responsable

Nombre De Indicador

[MEDEO1.05.FT.SS01] Cumplimiento oportuno en el Plan Anual de
Adquisiciones — sept y oct

[MAJAO1.04.FT.SS01] Modificaciones contractuales

[MAJAO1.04.FT.SS02] Nivel de pluralidad en los procesos contractuales de
licitacion publica menor cuantia concurso de mérito seleccion abreviada y
grandes superficies

[MAJAO1.04.FT.SS03] Oportunidad en la gestion de los procesos contractuales
[MAJAO1.04.FT.SS04] Porcentaje de procesos contractuales gestionados sin
devoluciones por errores

[MAJAO1.04.FT.SS05] Procesos adjudicados a través de modalidades
competitivas

Gestion
Contractual

GRUPO RESPONSABLE NOMERE DE INDICADOR
[MATHO02.06.FT.SS01] Cumplimiento del plan de capacitacion por
autogestion

Talento Humano

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados

Mar Abr Mayo Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

& Ene Feb
2022 KT 7,61 11,96 16,3 26,09 413 4348 5652 7065 8473 91,3 PN
PIPE 1,83 DN 4587 56,88 61,47 6514 [NUS30N NG4S 80863 54,96 [IENENIES

Notas: Unidad de medicion: Porcentual
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La contratista Carmen Rocio Camargo hizo la recomendacion al referente de talento
Humano Wilmer Leudo sobre el seguimiento del indicador de cumplimiento al “plan de
capacitaciones por auto gestién”, queda como compromiso que desde Gestion de Talento
Humano debe socializar el plan de capacitaciones con el cronograma de las
capacitaciones de manera oportuna y mensualmente. Se evaluara si es necesario un plan
de mejoramiento frente al seguimiento del desconocimiento del plan de capacitaciones
ya que se debe socializar de manera mensual a todos los grupos para el conocimiento
de las capacitaciones de cada grupo y asi tener asistencia a la programacion.

CORTE: OCTUBRE/2023
FUENTE: PLATAFORMA DARUMA SALUD

Herramientas de Gestion

INDICADORES DE GESTION

INDICADORES CON RESULTADO DE INCUMPLIMIENTO

GRUPO RESPONSABLE NOMBRE DE INDICADOR
[MMDS01.03.16.FSS03] Cumplimiento de Aspectos Formales,
Documentales y Técnicos para Iniciar Proceso Sancionatorio en
Salud Generados desde El Subproceso de Integral de la Salud
Ambiental

Sancionatorio

REPORTE DE VALORES CAPTURADOS

Valores capturados
# [Ene Feb Mar Abr  Mayo Jun Jul  Ago Sep Oct  Nov Dic
022 NA  NA NA NA NA 0 NA NA 625 IUFTON 7143 |
023 NA  NA 81,25 NN NA [ nA NA 2,29 RSN NA

Notas: Unidad de medicion: Porcentual

Matriz de Comunicaciones: Falta por reporte el grupo de Salud Ambiental, Grupo Salud
Pudblica, Grupo ABIMA y Gestion Contractual
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SEGUIMIENTO A MATRIZ DE COMUNICACIONES

Participacion Social
SAC
Vigilancia
Salud Ambiental
Aseguramiento
Salud Publica
Sub Proceso gestion del Riesgo

TIC
Gestién Doumental
Talento Humanao
Planeacion
ABIMA
Sistemas Integrados de Gestion - SI1G
Comunicaciones
Juridico
Gestion Confratual

Financiero

Planes de Control: Solo aplica para misionales y todos realizaron el reporte oportuno.
3. Cierre de herramientas vigencia 2023

Seguido el contratista Jean Pierre Pineda explicd que para el cierre de herramientas de
la vigencia 2023 y teniendo presente gque nos encontramos en el Ultimo afio de
administracion del presente gobierno y que durante los proximos meses se esta
realizando el proceso de empalme con la administracion entrante, se establecieron las
fechas a tener en cuenta para el cierre de manera anticipada de las herramientas de
Calidad para los cortes del mes de Noviembre y Diciembre de 2023:

REPORTE CORTE PLAZO

HERRAMIENTA MES

Politicas de | Noviembre 07 de Diciembre de 2023.

Operacion Diciembre 15 de Diciembre de 2023.

Planes de Control Noviembre 07 de Diciembre de 2023.
Diciembre 15 de Diciembre de 2023.

Indicadores de | Noviembre 07 de Diciembre de 2023.

Gestion Diciembre 15 de Diciembre de 2023.
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Riesgos de Riesgos Noviembre 07 de Diciembre de 2023.
Diciembre 15 de Diciembre de 2023.
Matriz de Cambios Noviembre 07 de Diciembre de 2023.
Diciembre 15 de Diciembre de 2023.
Matriz de | Noviembre 07 de Diciembre de 2023.
Comunicaciones Diciembre 15 de Diciembre de 2023.
Matriz de Partes | Noviembre 07 de Diciembre de 2023.
Interesadas Diciembre 15 de Diciembre de 2023.
Reportes de Planes | Noviembre 07 de Diciembre de 2023.
de Trabajo Diciembre 15 de Diciembre de 2023.
Cierre de Planes de | Diciembre Todas las acciones registradas en los planes de mejoramiento
Mejoramiento deben quedar cerradas y con su respectiva evidencia al 15 de
diciembre de 2023

4. Ingreso Aplicativo DARUMA:

La contratista Yinna Paola Rivera inicio la explicacién que partiendo de los conocimientos
previos del uso del aplicativo Daruma instancia salud al Daruma actual el que antes se
denominaba instancia alcaldia para diferenciarlos, el uso es similar y hay pocas
diferencias en cuanto al ingreso cada persona debe escribir el usuario y contrasefia

asignado.

TIGAL o e

-Consulta

D

de

Daruma ...

Documentos: Para la consulta de documentos se realiza los siguientes pasos;

1.Seguido una vez se hayan logueado se puede ingresar al menu ubicado en la parte
derecha inferior, boton flotante de color verde.
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2.Seguido se despliega la barra de lista de Mddulos, donde el usuario selecciona el
Modulo a utilizar.

Lista de modulos X

s0% & E-!ﬂ 8= A @
Oumm
Actas Auditorias Docs. legalesy Documentos Encuesta Equipos Estrategia
externos
o [ - °
C @ D B » A
Indicadores Informes Salidas No Admin. Portal Planes de accion Procesos Riesgos

Conformes

Lista de modulos

Para consulta de documentos, el
usuario debera seleccionar el icono de
documentos EG ubicado dentro de la
barra de lista de Mddulos.

E] Tareas

E\-_—| Portal [

7 10 ko oo nommms <h> El usuario debe seleccionar LMDV
_ ' — — que muestra el Ilistado de
P r— documentos activos.

e
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-. Lhth dedoturenild actes bk el n
= - . =
_ El usuario debera usar la herramienta
filtro @, ubicada en la parte superior
derecha para buscar un documento
especifico.

joigjeaaagaannlgaa!

GogaonEnoEOmOAEDTT

o Seguido se despliega una venta

emergente donde el usuario podra
indicar los criterios de busqueda, una
vez se ingresan los criterios de
busqueda se aplica el filtro, dando clic
en el botdn filtrar.
Si no conoce los datos del documento
a buscar, podra utilizar una palabra
clave del nombre del documento para
facilitar su busqueda.

Se aclar6 que el usuario también podra consultar documentos sin necesidad de
loguearse, ingresando al portal ubicado en el lado izquierdo, luego documentos para
desplegar la venta emergente de filtros e iniciar su busqueda. Y en cuanto la diferencia
de usuarios varia al rol asignado y asi tendra habilitado algunos campos y de ser
necesario se puede hacer a solicitud a sistemas integrados para tener los permisos que

requiera.

Modulo Indicadores: Para este modulo la contratista Rocio Camargo explica los pasos
para la consulta y alimentacion de los indicadores.

el

Para facilitar la busqueda de las diferentes herramientas del

sistema de gestion de calidad y entre ellas tus indicadores hemos
disenado una rutaq;

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
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a t.ilfl.ﬂﬂ'lﬂ'!-‘ltuml'ﬂ publros
n Ingresa al portal web DARUMA ' |
o
O e = = e
En los secciones del portalbusca == || mme- s _— -
Secretaria de Salud Pablica g =

MODULO
INDICADORES

Links herramientas del 5GC - Vigencia 2023

Misionales

Busca los enlaces de tus
o herramientas si eres un proceso Hertamiancas Generades Frecuencia del reporte

misional o trcnsuersbl segun w Freeuencs e e Mers

corresponda é\

o Dentro de las herramientas de cont 9@
" " * L] .
podrds encontrar “indicadores )

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
madificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 9 de 18



MODELO INTEGRADO I?E PLANEACION Y MAGT04.03.P003.F006
- GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y } VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL
9 Una vez I‘ra das clic en indic (:d.t_,\r@&- te l'@(ﬁf&‘((llf_j"\(_l.[_l este em\ucn.e o o Silenesiun|procesoimisiond
https://sites.google.com/caligov.co/consultaindicadoresgestionssp/inicio

| taria de Salud Piiblica ~cvi encontrara
ueum“m generalidades d

guias, instri
== W
on'g !.. e e ot &

formate para la
a9 =

formulacién de
indicadores

indicador

Aqui encontre

: te lleva ala ficha de éste en el
enlaces para

DARUMA

los indicadore c en el boton de consulta se des

transversales

Se enfatizé que, para el reporte de indicadores, los referentes deben hacer el reporte de
acuerdo a la frecuencia establecida y reportar en los 5 primeros dias.

Consulta de un Plan de Accion: El modulo Planes de Accion, inicialmente en lista los
planes de accion activos, que se encuentra habilitado en las pestafias de Index, Todos,
Planeacién y Ejecucion.

Lista de médulos

Se despliega la lista de Modulos,
donde se debe selecciona el Mddulo
Plan de Accion.

o Luego dar clic en filtro @ donde se floa) IO N ey U X
despliega el menu para colocar los : 00000
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madificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.

Péagina 10 de 18



MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y MAGTO04.03.P003.F006

; GESTION
ALCALDIA DE (MIPG)
SANTIAGO DE CALI
GESTION TECNOLOGICA Y ; VERSION 003
DE LA INFORMACION ACTA DE REUNION
GESTION DOCUMENTAL

o Se debe colocar en proceso
origen servicio de salud publica
y luego filtrar.

Se despliegan los planes . =
de accion del o o
Organismo, y T A s — i
seleccionas el que =
desees abrir o alimentar Aovmel s e [S005L BT o e D

' oo VI

La contratista Pilar Alvarez denot6 que el lider del plan de accion es el referente de
calidad sin embargo es posible involucrar al responsable de la accién que hace parte
del plan de accion y recordando que los planes de accion son los planes de
mejoramiento que se han estado trabajado.

Seguido la Contratista Lina Botero realizo la explicacion del paso a paso sobre la
consulta de riesgos:

1.El usuario habiendo ya ingresado con usuario y contrasefia en Daruma,

2.Luego debe de darle clic al panel de control ubicado en la parte inferior derecha, boton
flotante de color verde

3.Se despliega la lista de Médulos, donde se debe selecciona el Modulo Riesgos.
4.En el médulo riesgo, debo dar clic en maestro.

5.Luego dar clic en filtro, donde se despliega el menu para colocar los filtros. debe
seleccionar servicio de salud publica en proceso/subproceso/ procedimiento.

6.Da escribir servicio de salud publico en proceso/subproceso/ procedimiento.

7.Se despliega los riesgos del proceso, los cuales puede visualizar dandole chulo al
riesgo.

8.Luego, selecciono el riesgo que deseo visualizarlos y le doy imprimir, ubicado en la
parte superior derecha.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
madificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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E-_'_ Listado maestro de riesgos Botero Cruz, Lina Maria F"‘i
©=200"

Es Importante tener en cuenta que desde los modulos se puede consultar sin estar
logueado en el modulo de riesgos y podran revisar todos los riesgos de la alcaldia y para
consultar sus propios riesgos del proceso pueden hacer uso del filtro donde se coloca el
nombre o la palabra clave “salud publica” en el item maestro. Para los que quieran revisar
los seguimientos de cada riesgo por el momento solo estan por consultar en la “lupa”
podra revisar el andlisis del riesgo y el histérico.

Documentos Legales (Normograma):

La profesional Liliana Vazquez presento la ruta de navegacién y puntualizé que hasta el
momento el Unico organismo que utiliza este modulo es la secretaria de salud.
Ruta:

1. El usuario habiendo ya ingresado con usuario y contrasefia en Daruma, se dirige a
los médulos y selecciona “Documentos Legales y externos”.

2. Se visualiza las normas que hacen parte del normograma del Proceso Servicio de
Salud Publica.

3. Luego debe de darle clic a una norma y se visualiza la informacion documentada.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteraciéon o
madificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Listado de documentos legales y externos activos

Documentos legales y externos / Listado de documentos legales y ext..

Botero Cruz, Lina Maria
Contratista de la Secret...

Agrupar por: Procesos

Fecha de
Id Registro Versién Usuario  publicacién
[ padre® Tipo Nombre « Cédigos = s 3
150 9001:
0 1 17MA0001
2015
2 5G 55T 17MADD02
0O 3 MIPG 17MA0003
4 1509000 T7MAC001T
0 s OHSAS 17NADDO2
[ Acreditacion  17MA0003
Liliana
T con MNOMAGEgi00001 1 Patica 07101
normas Vasguez
Cardozo
Lilianza
9 del Patricia
O 110 L 1840001 24/01/79
24/ene/1979 Vasguez

9 DEL 24/ENE/1979
DATOS TECItdI ::': DEL DOCUMENTO LEGAL

INFORMACION BASICA

Codigo: 1840001

Registro -

padre: o

Tipo: Ley

Estado: Activo

Notas: patronos o empleadores en el pais.

Usuario: liliana_vasquez_ f Liliana Patricia Vasquez Cardozo
INFORMACION AVANZADA
REQUISITOS ASOCIADOS

FUENTES

Lugar

http://es presidencia gov.co/normativa/normativa/Constitucion-Palitica-
Colombia-1991.pdf

http://www secretariasenado.gov.co/senado/basedocsey_0009_1979.htmi

Estado
Estado de Impacto
3 fuentes % a
(1]
(]
(1]
| Activo S
[
(1] a
| Activo | Alto
Activo Alto

ALCALBLA DL
SANTIAGD DE CALI

Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ccupacional que deben desarrollar los

Id Nombre

101 Secretaria del Senado
102 Secretaria del Senado
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5. Socializacion Informe Auditoria ICONTEC.

Seguido el contratista Jean Pierre Pineda expreso que algunas de las oportunidades de
mejora tienen un mismo fin por tanto se debe revisar para definir a cual se les va hacer
tratamiento, ya que los aspectos relevantes y fortalezas estan en el informe de auditoria
completo y para esta sesion nos centraremos en las oportunidades de mejora

En continuacion las Oportunidades de mejora:

+ Es importante seguir fortaleciendo la parametrizacion de las expectativas como
oportunidades en la matriz de riesgos, de manera que las expectativas que sean
viables se puedan alinear en la matriz de riesgos como oportunidades.

+ Para el tratamiento de las quejas y reclamos, es importante continuar fortaleciendo
el ejercicio con la determinacion del proceso o procesos responsables de las
causales y el nimero por procesos, de manera que se pudieran identificar
oportunidades de mejora en la medida que estas empiecen a mostrar tendencias.

 También, es importante buscar que todos los colaboradores, contratistas o
servidores publicos, desde cualquier posicién, puedan reportar situaciones de
guejas o reclamos y no necesariamente las que se reportan formalmente, de esta
manera podria identificarse situaciones que fuera importante para la secretaria
tratarlas y mejorarlas.

« Es importante fortalecer en la revision por la direccion, las conclusiones frente a la
eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades,
como las lecciones que quedan de aprendizaje y como parte de la memoria
institucional.

« Es importante revisar la metodologia de las auditorias internas para fortalecer los
criterios que da la guia 19001:2018, si bien es cierto atienden el método del DADI
de la Alcaldia, es importante para ustedes, profundizar en los criterios que les
contribuiran a mejorar el ciclo de sus auditorias internas a las cuales ustedes les
dan total respaldo y seriedad para la organizacion.

» Fortalecer el conocimiento de la guia 19011:2018 en relacion con los criterios que
determinan lo que son no conformidades.

+ Es importante seguir fortaleciendo el analisis de tendencias de los no conformes,
para identificar riesgos y/u oportunidades de mejora institucionales.

Oportunidad de Mejora -Gestion sobre los determinantes sociales y ambientales /
Vigilancia del comportamiento de eventos de interés en salud publica:

» El fortalecimiento de la planta de personal para el proceso permitira el

aseguramiento del recurso humano necesario para la continuidad de la operacién

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
madificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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del proceso con un ambiente laboral que facilite la productividad y calidad de sus
resultados.

» Realizar un andlisis formal del impacto que pudiera tener la reforma al sistema de
salud para desde alli identificar riesgos y oportunidades que permitan fortalecer el
enfoque preventivo del proceso.

« Dar mayor formalidad a la identificacion y gestion de las oportunidades que al
interior del proceso se conocen como retos para mejorar, permitird garantizar
recursos e incorporar estas oportunidades a la planificacion, operacion y
seguimiento del proceso.

Oportunidad de Mejora -Gestién sobre los determinantes sociales y ambientales de la
salud / Gestion de salud publica/ infancia, adolescencia y juventud:

+ Desde el grupo de seguridad alimentaria buscando sinergia intersectorial,
considerar ampliar la cobertura para inclusion de poblaciones de riesgo como
poblacion privada de la libertad, migrantes de paso, sector informal productivo,
comercial y de transporte, entre otros, permitirA aportar al cierre de brechas
sociales.

* Explorar la posibilidad de ampliar y diversificar convenios docencia servicio para
fortalecer el recursos y conocimientos en el @mbito de investigacion, innovacion,
visibilizacion y apropiacion del conocimiento, formaciéon del talento humano en
salud, entre otros.

« Continuar fortaleciendo la cultura para la identificacion, reporte y gestion formal de
las salidas no conformes con el uso de los formatos y adherencia a los lineamientos
organizacionales, como herramienta para dinamizar el mejoramiento en el sistema
y al interior de los procesos

Oportunidad de Mejora - Gestion tecnologia y de la informacion. (Atencidon al usuario,
administracion tecnologia de la informacién y comunicacion tic).

« Complementar la matriz de partes interesadas (necesidades y expectativas)
identificando los espacios, mecanismos y fuentes de informacion que permitan
evidenciar de manera mas formal y objetiva la satisfaccion de dichas necesidades y
expectativas desde la gestidn interna y externa del proceso, de manera similar la
herramienta o matriz de encuesta de satisfaccion con el fin de evaluar parametros de
calidad mas especificos y estandarizados que permitan generar analisis y toma de
decisiones.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
madificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Oportunidad de Mejora -Gestion de salud publica en emergencias y desastres Riesgos
de emergencias de desastres en salud:

Considerar la continuidad y estabilidad del personal, asi como los recursos
requeridos y el trabajo intersectorial con el fin de garantizar la continuidad,
sostenibilidad y consolidacion de los resultados del proceso.

Oportunidad de Mejora -Gestion sobre los determinantes sociales y ambientales de la
salud / Inspeccion Vigilancia y Control de riesgos sanitarios del ambiente:

Considerar la implementacién de tecnologias de la informacion para automatizar el
rastreo e identificacion de informacién proveniente de redes sociales, noticias y
comunidad a partir de lo cual se generen alertas ambientales y sanitarias para
intervencion, de manera similar para facilitar el registro de la informacién para la
actualizacion del censo de sujetos objeto IVC y de manera general para la gestion de
las fuentes y resultados de informacién usada en el proceso.

Dar continuidad al plan de transicién para la actualizacion de la base procedimental
de acuerdo con los cambios normativos, de versiones y cédigos de documentos y
formatos utilizados en el proceso.

Oportunidad de Mejora - Gestion de prevencion de enfermedades de interés en salud
ambiental - Centro de Zoonosis:

Mejorar el control fisico de la informacion que maneja el programa de rabia; en
revision aleatoria al programa de vacunacién contra la rabia, la informacién que
reposa en las carpetas no es trazable, frente a las programaciones realizadas.
Documentar los servicios no conformes que se generan en el desarrollo de las
actividades programadas, de tal forma que se le dé el tratamiento adecuado, se lleve
un indicador de no conformes, permita optimizar los recursos y se dé cumplimiento
al numeral 8.7 de la norma ISO 9001:2015 y a lo establecido por el SGC.
Documentar las acciones que se realicen en lo que queda de administracion, respecto
al plan de accién desarrollado para contrarrestar las desviaciones en el programa de
vacunacion antirrabica y sus % de cumplimiento.

Fortalecer la gestion del riesgo del proceso de tal forma que se identifiquen riesgos y
controles asociados a las actividades internas, recursos necesarios, situaciones
externas que afecten la gestidn, entre otros, de tal forma que se logre abarcar toda
la gestidn y actividades detalladas que se programan y realizan.

Socializacién del informe de Auditoria.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
madificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Oportunidad de Mejora - Inspeccion Vigilancia y Control de riesgos sanitarios del

ambiente Unidad Ejecutora de Saneamiento — UESA ORIENTE:

« Documentar la gestion del proceso ante las autoridades competentes, sobre la
directriz de no realizar medicion de ruido intramural, asi como actualizar los
documentos internos del SGC en donde se relaciona que esta actividad a cargo del

proceso.

« Analizar la viabilidad de generar un programa de intervencion con diferentes
entidades y autoridades ambientales para mejorar la calidad de agua rural para las

comunidades gue no cuentan con planta de tratamiento.

Finalizando el orden del dia, siendo las 12:00 m, se dio por terminada la reunion.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

2 FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar el acta de la reunién Hans Peter Escobar 6/dic/2023
Socializar el plan de capacitaciones con el
cronograma de manera oportuna y Wilmer Leudo 15/dic/2023
mensualmente.
Reportar de herramientas con corte a octubre. Referentes de 6/dic/2023
Calidad
Realizar plan de mejoramiento de los Rocio Camargo 22/dic/2023
indicadores incumplidos del corte octubre
Realizar los planes de mejoramiento de las Hans Peter Escobar 29/dic/2023
oportunidades de mejora de la auditoria de
Icontec.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
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SR , _ e FECHA
QUE HAQER RESPO{\\ISABLE COMPROMISO
Realizar la revisién del cumplimiento del Jean Pierre Pineda 22/dic/2023
diligenciamiento de las herramientas de
calidad con corte a diciembre

Firmas (responsables)

HANS PETER ESCOBAR ERAZO
: Contratista

Secretaria de Salud Plblica del Secretaria de Salud Publica del

Pistrito de Santiago de Cali Distrito de Santiago de Cali

/ M/ c ///M %{\/A&éz BARRIOS AR TRRS @Q‘Q Goa.

ARIA DEL PILAR LINA MARIA BOTERO CRUZ

Contratista Contratista
Secretaria de Salud Publica del Secretaria de Sailud Puablica del
Distrito de Santiago de Cali Distrito de Santiago de Cali

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por dos (2) folio.

Elaboro: Hans Peter Escobar — Contratista
Revisé: Jean Pierre Pineda — Contratista

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alieracion o
modificacian por cualguier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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